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Une valise de garde

accessible partout, en tout temps,

et constamment a jour!

Liberez-vous de votre
valise de garde «papier»!

IdSide~Valise de garde est 'outil idéal pour I'édition et la diffusion des
protocoles d'intervention nécessaires a la garde et aux services de veille
assurés par votre établissement, et ce, sans les contraintes de mise a
jour et de partage de renseignements liées a la valise de garde «papier».

Regles d'escalade, listes d’intervenants et coordonnées sont accessibles
en temps réel par le biais du Web, depuis un ordinateur de poche
(Portable Digital Assistant], un téléphone cellulaire BlackBerry et tout
ordinateur branché sur Internet.

Une trajectoire adaptée sur mesure
pour votre établissement

Avec ses interfaces BlackBerry, IdSide~Valise de garde vous permet,
par étapes successives, d'accéder a l'information désirée. Chaque valise
de garde est configurée en fonction de vos besoins. Vous déterminez
I'organisation des données (découpage géographique ou organisationnel),
le nombre d’étapes pour cheminer dans la structure et les options
offertes. Votre équipe peut ensuite procéder, grace a un simple acces

Internet, a la mise a jour et a I'ajout de nouveaux protocoles et catégories.

UN OUTIL DE REFERENCE ACCESSIBLE
PARTOUT, EN TOUT TEMPS

Notre vaste territoire et le nombre de nos installations appellent a une
normalisation des pratiques. Les trajectoires et chemins critiques contenus
dans notre ‘nouvelle valise de garde facilitent donc I'harmonisation des facons
de faire, favorisant ainsi une offre de service sécuritaire a la clientele. Grace
a cet outil unique, nos intervenants disposent en tout temps des données qui
leur permettent de prendre rapidement une décision en situation d’urgence.

Carole Dumont
Directrice générale adjointe, CSSS de Charlevoix

| Installations

= - Information générale par secteurs
= Centre administratit
= CH Lévis

= CH St-Anselme

= CH St-Apolingire

= CH St-Flavien

4 Retour dategories

= Listes

= Urgence détresse
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Protocoles

Centre Paul-Gilbert > GMU

m Cadavres non réclamés

= Centres névralgiques

= Chaleur accablante

= Code brun - Déversement chimique

| = Code aris - Fute toxioue externe |« o o o

= Code jaune - Usagers manquants.
= Code noir - Colis suspect ou appel de menace

= Code rouge - Incendie
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Centre Paul-Gilbert > GMU

Code gris - Fuite toxique externe
Introduction :

Lors du déversement dun produit toxique pouvant mettre en
danger la vie des usagers et des employés, on doit

Etape 1:

Evacuer immédi les usagers &t g p | de la zone. Arréter les systémes
de ventilation

Etape 2:

Aviser le personnel de fermer tout équipement produisant une flamme ou des
étincelles.

Etape 3:

lettre en place les mesures de i p et les

ferment les fenétres et les portes st ensutte, si possible, installent des servisttes ou

couvertures mouillées dans le bas des portes extérisures.

[Séquence d'interfaces |dSide reproduite
avec l'autorisation du CSSS du Grand Littoral]




UNE SOLUTION TECHNOLOGIQUE
EN LIEU ET PLACE DE LA VALISE
DE GARDE PAPIER

Lorsque nous avons demandé a la Société
Plan de Vol de réaliser notre premiere valise
de garde électronique, il y a déja trois ans,
des objectifs précis avaient été portés au
cahier de charge:

> trouver une alternative a la valise papier
qgue nous avions peine a tenir a jour et
qui nous posait de pénibles problemes
logistiques;

> centraliser, sur un support électronique
le plus compact possible, I'ensemble des
chemins critiques et des coordonnées
dont ont besoin nos cadres de garde
pour agir adéquatement en situation
d'urgence, sur un territoire étendu
comme le nétre;

> assurer une gestion facile, en temps réel,
de I'ensemble des contenus afférents.

Nous avons concrétisé cette démarche
innovatrice et visionnaire avec IdSide~Valise
de garde, que nous continuons d’améliorer
en étroite collaboration avec la Société

Plan de Vol et que nous avons maintenant
le plaisir de partager avec nos partenaires
du réseau.

Denis Tremblay, DSA
Initiateur du projet
CSSS du Grand Littoral

|dSide~Valise de garde™,
un produit congu et distribué par :
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Chemins critiques et documentation

Le principe de chemin critique est I'elément clé dans la définition des
protocoles. On y retrouve les gestes essentiels devant étre posés et les
coordonnées des personnes-ressources a contacter. Des hyperliens,
depuis un ordinateur standard, permettent également d’accéder a de
plus lourds documents, schémas et applications internes, si nécessaire.

Code gris
CHSLD Z

Intro
Chemin critique

Etape 1 = <o > _
Contacter ressource x Bottin

Etape 2 <o Ty |

Consulter les documents | : ﬂ_t

Etape 3

.........................................................................

La banque de protocoles:

Banque de protocoles

partager I'expérience provinciale
A A AA
La banque de protocoles provinciale A
est un espace d'échange ou les AgenceY ¢ i csssx
gétablissements du réseau pourront, Do
par grandes catégories, accéder a des crex V| ¥ topear z

chemins critiques développés par les

differents membres participants, via des interfaces simples et
automatisées. Les intervenants pourront notamment y partager leur
expérience en matiere de gestion de mesures d'urgence et de garde
de toute nature grace a des blogues et des bulletins de liaison.

LA CONVICTION DE CONTRIBUER A UNE VERITABLE
COMMUNAUTE DE PARTAGE

En cours de déploiement technologique, la banque de protocoles provinciale
offre déja un moyen d’acces rapide aux milliers d’heures de travail et de vécu
que réunissent les chemins critiques contenus dans IdSide~Valise de garde.
Ce sont autant de raccourcis pour tout établissement qui désire développer

ou mettre a jour sa valise de garde en offrant, a la carte, des contenus concus
par des établissements confrontés a des réalités et des enjeux communs.

Sous peu seront aussi offerts des espaces d'échange a la maniere de forums
de discussion, qui cumuleront et diffuseront nos connaissances, nos expériences
mais aussi nos questionnements respectifs en matiere de gestion de mesures
d'urgence et de gardes technique et administrative. Cette opportunité de partage
bénéficiera a I'ensemble de nos établissements et se traduira en importantes
économies de temps, dargent et de préoccupations.

Sylvain Gagnon
Directeur général, CSSS de la Vieille-Capitale

idside.com solution@verte

Télephone : (418) 623-7888
Sans frais: 1 866 943-7888
Teléecopieur : (418) 780-0197
Courriel : info@idside.com

2511, chemin Sainte-Foy
Bureau 200
Québec (Québec) G1V 1T7
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